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APERTURA, LASEMPRESASLELS

N iios empleados de una empresa
S se sienten contenid
dos, con reglas claras,

res motivadores, entusiasmados por 1.1
posibilidad de desarrollo, serd 1ogico
que atiendan bien a sus clientes, que
cuiden los recursos de fa ermpresa, que
aporten sus s y, por ende, generen
mds ganancias para la empresa. En ci-
fras, segiin confirma la contadora y di-
reciora de la consultora Talentos en
Accidn, Magdalena Scarpatti, apoyada
en estudios de relacion entre resulta-
dos cuantitativos y de clima dentro de
la organ 1 “una empresa con
buen clima emocional tiene cnm* 20y
30 por ciento mds de ganancia”,

Una herramienta que permite deve-
far como se siente el personal trabajan-
do en la empresa es la encuesta de cli-
ma emocional. La informacion que
muestra logra detectar focos de con-
flictos internos, identificar necesidades
que el personal tienc sobre temas del
trabajo, lo que en conjunto serd el pun-
(o de partida para planes de accidn de
mejoras a implementar.

Segiin Scarpatd, las variables mds re-
presentativas del clima son las de for-
macion, capacitacion, comunicacion,
sentido de pertenencia, relaciones con
compaiieros, relaciones con superio-
res, seguridad y -por supuesto- motiva-

“Lo importanie es qué se hace Juego
de latoma de datos, lo que nosotros lla-
mamos las acciones posteriores a la

Bajo la demanda laboral en Cérdoba y el pais
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MAGDALENA SCARPATTI. Contadoray directora de Talentos en Accidn.

encuesta. Es definitivamente motivan-
te para el empleado observar que sus
comentarios son tenidos en cuenta.
Por ejemplo, en una empresa comer-
cial de reconocida trayectoria en Cor-
doba, siete dias después de tomada la
encuesta la sala de reunion se convirtio
enlasala de capacitacion. Es asi que las
palabras mueven, pero nada como los
hechos. Aqui los empleados pudieron
relevar que la empresa realmente esta-
ba accionando”, graficé.

Inversién y transformacién
Aveces en las organizaciones los direc-
{ivos quicren mejorar la rentabilidad y
para ello realizan inversiones en for-
macion, en las condiciones de seguri-
dad, por ejerplo, y el resultado no se
logra, la inversion no da frutos y el di-
nero utilizado se convierte en un gasto.
“Para que sea una inversion tiene
que lograr los resultados esperados y la
informacion es central: nlué eslo quese
necesita para mejorar el climay asi la

rentabilidad. A veces no es una signifi-
cativd inversion, como en el caso de
una empresa de servicios, en la cual los
empleados sélo querian tener condi-
ciones ‘comodas’ a la hora del almuer-
70. Asi ese tiempo se transformé en un
recreo y potencio el relacionamiento.
$olo significd unos pocos billetes y se
transformo en una potente accién de
satislaccion”, ejemplitico Scarpatti.

Finalmente, resalté que hoy la reali-
dad del éxito en el desempefio laboral
estd dado por lo emocional, por las ha-
bilidades de la conducta materializa-
dos en el hacer. “De nada me sirve ser
una excelente contadora y tener un
buen andlisis de los resultados conta-
bles si no los puedo transmitir. sto es
lo que las empresas buscan, ya no titu-
los v medallas sino perfiles que se
adapten a las necesidades y apliquen
en la empresa sus talentos. Por eso, te-
ner un clima emocional positivo y re-
sonante es poseer tna competencia
estratégica trascendental”

i mayo el indice de Demanda Labo-
ral (1D, que confecciona el Consejo
Profesional de condmicas
de Cardoba (CI mostro un des-
censo de 3,27 por ciento .

“En términos mensuales, ol empleo
calificado registrd un descer
0,54% v el empleo no calificado pre-

sentd unavariacion negativa de 7,24%.

Dentro del primer grupo, la demanda
de profesionales se incrementd en

10,19%
no pro

mientras que los pedidos de
onales experimento una ba-
Por otra parte, en lo que
ctaalos profesionales en ciencias
ccondmicas, la demanda presentd una

subade0,93%”, precisaron en fa Comi-
sion Asesora de Economia del CPCE.

Por su parte, el IDL que elabora la

sscuela de Negocios de ta Universidad

Torcuato Di Tella, caleulado por el
Centro de Investigacién en Finanzas
(CIF), marco también una reduccion
de 0,2% durante el mes de mayo.

Las categorias ocupacionales mues-
tran un comportamiento helerogéneo:
tres de cllas revelan 508 mientras
que las dos restanies .

Los incrementos se dan en los ru-
bros de Empleados de servicios (+5%),
Empleados comerciales (+4.2%) y Pro-
fesionales (+1.5%). Las bajas se regis-
tran en Téenicos (-2 7%) y Empleados
administrativos (-
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: fdos que conforman el entramado de
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ficados monelariamente. -

Cudnda se habla de salario emocio-
nal, se evoca aquel conjunto de items.
que hacen gue una persond se desem-

pefie eficientemente, y.elija mantener
un empleo, y que no estan relacionados

~con la remunéracion como se la en-
tiende catidianamente. En definitiva, se
trata de aquellos factores que jogran

~que las personas se-comprometane.
identifiuen con (a organizacion y ac~
cionen para lograr los objetivos pro- -
puestos.

Una empresa que traha o 105 satis=
factores involucrados en el salario

da organizacion, sequramente estard
conducida por un ejecutivo que mues-
tre un respeto real por cada uno de los
miembros de |a organizacion.

personas qm les connota la pa=
I

emocional, cuyo mix dependerd de ca-

B Por Daniel Bursa *

-Como aﬂrma fa espanola Trinidad
"Trabajar en salario emociona

“Una empresa que

~ pretenda ser exitosa,

en el mediano y largo.
plazo, debera gene=~
rar vincules con su
capital humano gue
‘excedan el mere item
-monetario”

Una empresa que pretenda ser exi
tosa. en el mediano y largo plazo, de-
berd generar vinculos con su capital
humano que excedan el mero item mo-
netario. Para ello; se deberdn reforzar
los contratos implicitos que ayuden a
desarroliar a las personas ¥ sus organi-=
zaciones:

Mucha se ha dicho sobre‘que'en el

siglo XXi el talento serd la base de fas
organizaciones exitosas. Entonces, serd
mommento de comenzar  trabajar para
desarrollar, fortalecer y fidelizar el ta~
lento humano.

* Contador puiblico {UNC). Gerente Comercial-de Consultores de Empresas

La licenciatura en Psicologia de
la Universidad Empresarial Siglo
21 junto con fa Asociacion Argen-
tina de Estudio ¢ Investigacion
en Psicodiagnastico (Adeip), or-
ganizan las prime-
ras Jornadas de Psi-
cologia  Organiza-
cional que se des-
arrollardn mafana y
el sabado en la sede
de Ituzaingd 484.

En fa jornada de
manana se realizard
una serie de charlas
debate en la que se
tratardn temas como
Interdisciplina y Satud Laboral;
Polencial, Motivacién y Plan de

principa]cs ldLerLs m cada £L~
ma, como Alfredo Ortiz Arzelan,

Mafiana comienzan las
Jornadas Psicologia
Organizacional en Cordoba

Beatriz Bendito, Isabel Pérez Jau-
regui y Cristina Gonzalez Unzue-
ta, entre otros.

Por otro lado, el sdbado proxi-
mo se llevard a cabo una jornada
de talleres entre los que
se destacan el Taller de
Creatividad en las Or-
ganizaciones a cargo de
Isabel Pérez; el Taller
Test de Wartegg, por
Graciela Adam, y el ta-
Hler Psicologia Organi-
zacional Positiva, a car-
go de Carlos Spontény
Luis Matfei.

Esta actividad estd
dirigida a alumnos, graduados,
docentes y profesionales de las
disciplinas de Recursos Humanos
y Psicologia.

Para inscripciones y mds infor-
macion ingresar a

www.2].edu.ar/eventos




